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REQUISITOS SOFTWARE



ANALISIS DE REQUISITOS

e Los requisitos determinan lo que debe hacer el
sistema asi como las restricciones de operacion e
Implementacion.

* El proceso de analisis consiste por tanto en el estudio
de las necesidades de los usuarios para llegar a una
definicion de los requisitos del sistema



DEFINICION DE REQUISITO

* Un requisito es una condicion o capacidad que
necesita el usuario para resolver un problema o
conseqguir un objetivo determinado.

« También se aplica a las condiciones que debe cumplir
0 poseer un sistema o uno de sus componentes para
satisfacer un contrato, una norma o una
especificacion.



TIPOS DE REQUISITOS

* Requisitos de usuario

— Declaraciones en lenguaje natural y en diversos diagramas de
los servicios del sistema y de las restriccciones bajo las que
debe operar.

* Requisitos del sistema

— Un documento estructurado que determina las descripciones
detalladas de los servicios del sistema. Escrito como contrato
entre el cliente y el contratista.

* Requisitos del software

— Una descripcion detallada del software que sirve para el
disefo e implementacion detallados. Escrito por los
desarrolladores



EJEMPLO DE REQUISITOS DE
USUARIO Y DEL SISTEMA

e Un requisito de usuario

— “El sistema debe permitir representar y acceder a archivos
externos creados por otras herramientas”

* Requisitos del sistema asociados

— El usuario debera poder definir el tipo de un nuevo archivo
interno.

— Cada tipo de archivo tendra una herramienta asociada, que
se le aplicara

— Cada tipo de archivo se representara con un icono especifico

— El usuario debera poder definir el icono que representa un
tipo de archivo externo....



CLASIFICACION DE REQUISITOS

* Requisitos funcionales

— Declaracion de los servicios que el sistema debe proporcionar,
como debe reaccionar a una entrada particular y como se
debe comportar ante determinadas situaciones.

e Requisitos no funcionales

— Restricciones que afectan a los servicios o funciones del
sistema, tales como restricciones de tiempo, sobre el proceso
de desarrollo, estandares, ...

* Requisitos del dominio

— Requisitos que provienen del dominio de aplicacion del
sistema y que reflejan las caracteristicas del mismo.



REQUISITOS FUNCIONALES

Describen la funcionalidad del sistema

Dependen del tipo de software, del sistema a
desarrollar y de los usuarios finales.

Los requisitos funcionales del usuario:

— pueden ser sentencias muy generales sobre lo que el sistema
deberia hacer (primera definicion).

Los requisitos funcionales del sistema:

— deben describir los servicios que se deben proporcionar con
todo detalle.



EJEMPLOS DE REQUISITOS
FUNCIONALES

Se deben poder realizar busquedas en base a
diferentes criterios (usuario).

Se deben proporcionar diferentes visores para que el
usuario lea los documentos recuperados (sistema).

Cada pedido tendra un identificador Unico (sistema).



REQUISITOS NO FUNCIONALES

* Definen propiedades emergentes del sistema:
— El tiempo de respuesta.
— Las necesidades de almacenamiento.
— La fiabilidad...

e Pueden indicar la necesidad del uso de herramientas
CASE, de un determinado lenguaje de programacion o de
un método de desarrollo.

e Los requisitos no funcionales puede ser mas criticos que
los funcionales:
— Si un requisito funcional no se cumple, el sistema se degrada.

— Si un requisito no funcional no se cumple el sistema se inutiliza.
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CLASIFICACION DE REQUISITOS NO
FUNCIONALES

* Requisitos del producto

— Especifican el comportamiento del producto obtenido: velocidad de
ejecucion, memoria requerida, porcentaje de fallos aceptables...

* Requisitos organizacionales

— Son una consecuencia de las politicas y procedimientos existentes
en la organizacion: procesos estandar utilizados de fechas de
entrega, documentacion a entregat...

* Requisitos externos

— Presentan factores externos al sistema y a su proceso de desarrollo:
interoperabilidad del sistema con otros, requisitos legales, éticos...
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EJEMPLOS DE REQUISITOS NO
FUNCIONALES

* Requisitos del producto

— 4.C.8. El sistema debera tener tiempos de acceso a la base
de datos inferiores a los 15 milisegundos.

* Requisitos organizacionales

— 9.3.2 El sistema se debe desarrollar de acuerdo con el
proceso estandar XYZCo-SP-STAN-95.

* Requisitos externos

— 7.6.5. El sistema no divulgara a los operadores ninguna
informacion personal sobre los clientes a parte de su nombre
y Su numero de referencia.
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REQUISITOS DE USUARIO

* A lavista de los expuesto un requisito de usuario, ya
sea funcional o no funcional, se debe describir de un
modo que sea comprensible por los usuarios del
sistema gue no posean conocimientos técnicos.

e Estos pueden ser descritos mediante el lenguaje

natural o bien empleando tablas y diagramas intuitivos
sencillos.
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GUIAS PARA ESCRIBIR REQUISITOS DE
USUARIO

* Inventar un formato estandar y utilizarlo para todos los
requisitos.

« Uitlizar el lenguaje de forma consistente.

* Distinguir entre los requisitos deseables v los
obligatorios.

 Resaltar el texto para identificar las partes claves del
requisito.

» Evitar el uso de lenguaje técnico
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REQUISITOS DEL SISTEMA

Descripciones mas detalladas de los requisitos del
usuario.

Sirven como base para disenar el sistema.

Pueden utilizarse para definir el contrato con el
usuario.

Debe ser una especificacion completa y consistente.

Existen diferentes modelos que ayudan a especificar
diferentes aspectos del sistema.
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GUIAS PARA ESCRIBIR REQUISITOS
DEL SISTEMA

 Como alternativas al lenguaje natural se puede
utilizar:

— El lenguaje estructurado: delimita la terminologia utilizada,
emplea plantillas y describe los objetos que manipula el
sistema, las funciones gue ejecuta y los eventos que procesa.

— Notaciones graficas: Emplea un lenguaje grafico
complementado con el lenguaje natural estructurado.
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EL DOCUMENTO DE REQUISITOS

El documento de requisitos es la declaracion oficial de
lo que se necesita construir.

Este documento se denomina Especificacion de
requisitos software.

Este documento incluye tanto los requisitos del
usuario como los del sistema.

No es un documento de disefio. Debe indicar que
hacer, no como hacerlo.
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CARACTERISTICAS DE UNA BUENA
E.R.S.

Correcta. Incluye todos los Requisitos.

No Ambigua. Cada Requisito una sola
Interpretacion.

Completa. Bien redactada conforme al estandar.
Consistente. No hay Requisitos contradictorios.
Jerarquizada por Importancia y/o Estabilidad.
Verificable. Los Requisitos son verificables.
Modificable.

Trazable. Los Requisitos se pueden rastrear.
Usable en |la fase de mantenimiento.
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ESTRUCTURA DE UNA E.R.S. SEGUN
EL ESTANDAR IEEE

1. Introduccion.
Debe proporcionar una vision general del sistema.

1.1 Proposito
= Indica el propoésito de la ERS y a quien va dirigida.

1.2 Alcance

= Indica los nombres del software que sera producido. Describe lo que
hara la aplicacion. Describe los objetivos de la aplicacion y los beneficios
gue proporcionara.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.
= Se suele referenciar apéndices u otros documentos.

1.4 Referencias.

= Se suele referenciar apéndices u otros documentos. Lista de los
documentos referenciados. [Titulo, fecha, publicacion]

1.5 Vision General,
= Describe contenidos y Organizacion del resto de la ERS
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ESTRUCTURA DE UNA E.R.S. SEGUN
EL ESTANDAR IEEE

2. Descripcion General.

— Se describen aspectos generales que afectan al producto y sus requisitos
que seran definidos con detalle en la siguiente seccion.

2.1 Perspectivas del producto.

— Se compara el producto con otros productos relacionados. Si el producto
es un componente de un sistema mayor en este punto se especifica la
respuesta proporcionada por el componente dentro del sistema mayor y
las interfaces. Como opera la aplicacion en funcion de las restricciones
impuestas.

2.2 Funciones del producto.

— Sumario de las funciones mas importantes que debe realizar el producto
2.3 Caracteristicas de usuario.

— Grado académico, experiencia, conocimientos informaticos.
2.4 Restricciones Generales.

— En este punto se incluyen descripciones generales de otros puntos que
limitaran las opciones de los desarrolladores. “Todos los mandatos de

control deben completar en menos de 300 ms.) 19



ESTRUCTURA DE UNA E.R.S. SEGUN
EL ESTANDAR IEEE

2.5 Suposiciones y Dependencias.

— Se describen factores que podrian llevar a introducir cambios en
los requisitos.

3. Requisitos especificos.
Apéndices.

Indice.
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS.

3.1. Requisitos funcionales

3.1.1. Requisito funcional 1
3.1.1.1. Introduccion
3.1.1.2. Entradas
3.1.1.3. Procesamiento
3.1.1.4. Salidas

3.1.n. Requisito funcional n

3.2. Requisitos de interfaz externa
3.2.1. Interfaces de usuario
3.2.2. Interfaces de hardware
3.2.3. Interfaces software
3.2.4. Interfaces de comunicacion

3.3. Requisitos de ejecucion
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS.

3.4. Restricciones de disefo.
3.4.1. Acatamiento de estandares
3.4.2. Limitaciones hardware

3.5. Atributos de calidad
3.5.1. Seguridad
3.5.2. Mantenimiento

3.6. Otros requisitos.

3.6.1. Base de Datos
3.6.2. Operaciones
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CATALOGO DE REQUISITOS
FUNCIONALES

e De actualizacion de datos

— Mantenimiento de datos de socios

— Facturacion mensual para recibos corrientes, y en cualquier momento para
no corrientes.

e De consultas

— Socios, facturas e impagados

— Lista detallada de facturas impagadas para poder proceder a su
reclamacion
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CATALOGO DE REQUISITOS
FUNCIONALES

De datos manejados

— Socios (datos personales, bancarios, cuota y perioricidad)

— Facturas (todas las facturas emitidas, sean cobradas o pendientes de
pago)

De interaccidn con otros sistemas

— Caja de ahorros: disco con formato normalizado para realizar la
facturacion.

— Programa de contabilidad, para realizar los asientos de cada mes.
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CATALOGO DE REQUISITOS
NO FUNCIONALES

De rendimiento

— Volumen de 500 socios

De frecuencia de tratamiento

— Facturacion mensual tipica de 250 socios, con picos de hasta 5000.

— Los impagos suelen ser el 2% del volumen total facturado al mes.

De seguridad

— Control de accesos: una palabra clave para e usuario

— Copias de respaldo: no especificado.

De comunicaciones

— Ninguno. Todas las aplicaciones funcionan en el mismo computador.
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TECNICAS DE ESPECIFICACION SEGUN
EL ENFOQUE DE MODELIZACION

Funcidn: qué hace el sistema.

e El diagrama de flujo de datos (DFD) se utiliza para mostrar las
funciones del sistema y sus interfaces.

Informacion: queé informacion utiliza el sistema.

e El modelo entidad-relacion (ER) se utiliza para sefalar las
entidades y las relaciones entre ellas.

Tiempo: cuando sucede algo en el sistema.

e La lista de eventos se utiliza para mostrar cualquier cosa que
ocurra y sobre la que el sistema debe responder.

las relaciones que existen entre ellas permiten hacer
comprobaciones sobre su consistencia.
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TECNICAS DE ESPECIFICACION SEGUN
EL ENFOQUE DE MODELIZACION
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